	Заполняется организацией

№ _______________ «_____» __________ 2018 г.

_________________ (                                                             )

                                         Ф.И.О. кто принял претензию
Резолюция о принятом решении

	__________________________________________________
Адрес магазина:___________________________________

От кого ФИО полностью ___________________________

Почтовый адрес:  

ИНДЕКС ___________ город _______________________

Улица __________________________________________

Дом _____________________ Квартира______________

Тел. Сотовый ____________________________________

Тел.домашний ___________________________________
Паспортные данные _______________________________

________________________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ
о приобретении товара ненадлежащего качества


«____»___________201__ года  мною приобретен в Вашей организации ТОВАР 
 Наименование, модель ___________________________ _________________ Номер заводской______________________ 
Производитель ___________________________ 
Гарантийный талон №______________________________________.
Гарантийный срок_________________________, комплектность_____________________________________________. 

Оплатив стоимость товара в размере ________________________________, я свои обязательства исполнил (а) в полном объеме, что подтверждается:  кассовым чеком, или отметкой  в техническом паспорте, либо показаниями свидетелей (подчеркнуть).
В процессе его эксплуатации мною были обнаружены  следующие недостатки  (перечислить): 
__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Указать сдавался ли товар на проверку качества, если да, то указать дату и номер квитанции

______________________________________________________________________________________

Осуществлялся ли гарантийный ремонт, если да, то указать дату и время ремонта

______________________________________________________________________________________
Сколько  эксплуатировался товар ______________________________________________________ 

Область применения на производстве или для личных бытовых нужд (подчеркнуть). 

Использованные материалы (топливо, смазка, пилы, цепи)________________________________
При использовании на производстве указать наименование и адрес юридического лица или предпринимателя _______________________________________________________________________

Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление  потребителем или третьим лицом; расторжения договора купли-продажи и возмещения убытков; соразмерно уменьшения покупной цены; замены на товар аналогичной  марки (модели, артикула)

На основании вышеизложенного ПРОШУ: _________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
О принятом решении прошу сообщить письменно, подлинность предоставленного адреса и телефона подтверждаю.

Даю свое согласие  на автоматизированную, а также без  использования  средств автоматизации обработку моих персональных данных,  согласно  ФЗ №152 от 27.07.06 г.  «О защите персональных данных» содержащиеся в данной претензии и других  учетных документах, в том числе и в бухгалтерских. 

Дата: «___»________ 2018  г.   


  Подпись ____________

_____________________________________________________________________________________

ЗАПОЛНЯЕТСЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
ТОВАР  ПРИНЯТ НА  ПРОВЕРКУ КАЧЕСТВА

КОМПЛЕКТАЦИЯ ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________

Внешний вид (наличие сколов, царапин, загрязнений) _________________________________________

________________________________________________________________________________________

Состояние фильтров, уровень масла_________________________________________________________

Наличие пломб, следов разбора_____________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Инструкция______________________

Гарантийный талон № ______________________________

Кассовый, товарный чек №___________________________________________________________

 «____» ______________ 2018 г.
Продавец  _______________                                                 Покупатель ________________
